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 ي للمستفيدين  الرأ عطلا بعد الاطلاع على است الإدارةت مجلس قرارتقرير  

 

 

نسعى وعلى مدار العام لخدمة اجتماعية سكنيه  الحلول التنموية لللإسكان التنموي نحن جمعية 

ن كما اننا نسعى من خلال استبيانات استطلاع الرأي الى قياس رضن   للمستفيدين والمستهدفي 

ي  
احات الواردة ، والتر المستفيدين ورصد الشكاوي ان وجد ومعالجتها ، كما نثمن الملاحظات والاقتر

ن جودة الخدمات وتعزيز التواصل مع  سيتم دراستها بعناية والعمل على الاستفادة م ي تحسي 
ن
نها ف

حات ي نافذة استقبال الشكاوي والمقتر
ن
كاء والمستفيدين ، من خلال موقع الجمعية ف  الشر

 لىي : كالتا  صيات  لقياس الرضا تم اخذ القرارات والتو طلاع الرأي على است  الإدارةطلاع مجلس بعد ا 

م من قال 2024تم اسـتعرا  ومناقةـة تقرير واسـتاانات اسـتطلاع الرأي لسـنة  ➢

ــكرهم لفري  الإدارة التنفيــويــة على ج ودهم   مجلس الإدارة، حيــت تقــدموا بةــ

 ا أوصوا بعد الاطلاع على نتائج التقييم بالآتي:الماوولة، كم

 الاستمرار في تحسين جودة الخدمات المقدمة وف  احتياجات المستفيدين  ➢
 تطوير الية التواصل الالكتروني لتس يل الإجراءات   ➢
 تنفيو دورات تدرياية للموظفين  لتعزيز تجربة المستفيد  ➢
 متابعة مؤشرات الرضا بةكل دوري لمقارنة الاداء سنويا   ➢

 وتلاية احتياج م  المســتفيدين ؤول العلاقات العامة الى التواصــل م   مســتم توجيه  ➢

 لظوابط واللوائح وف  ا
 

 ،،  ي التوفي والله ول

 

 

 

 ختم الجمعية : 
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